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REKLAMACNI RAD

Servis firmy Antech spol. s r.o. (dale "servis") se zabyva predprodejnimi, zaruénimi a pozaru¢nimi
opravami zafizeni souéasné nebo dfive dodavanych firmou Antech spol. s r.0.. Jedna se o
vysokofrekvenéni zafizeni vyrobct ALCAD (Spanélsko), IKUSI (Spanélsko), TELEVES (Spanélsko),
FAGOR (Spanélsko), TONER (Velka Britanie), dale méfici techniku UNAOHM (ltalie), TELEVES
(Spanélsko) a vyrobky ANTECH (Ceska republika).

Servis pfijima zakazky na adrese firmy Antech spol. s r.0. nebo poStovnimi a dopravnimi sluzbami,
které zajisti dopravu na tuto adresu. PFi pfedani zafizeni do servisu je tfeba pfilozit nabyvaci doklad
(fakturu, uctenku nebo zaruéni list). V objednavce opravy je nezbytné uvést nasledujici udaje:

- nadzev (jméno) a presna adresa objednavatele opravy

- kontaktni osoba véetné telefonniho €isla nebo e-mailu

- pfesné oznaéeni zafizeni, ma-li zafizeni vyrobni ¢islo, musi byt uvedeno
- podrobny popis projevi zavady

- typ opravy (zaruéni / pozarucni / predprodejni)

Na internetové adrese www.antech.cz je k dispozici formulaf pro objednavku opravy.
V pripadé zaruéni opravy musi byt prilozen nabyvaci doklad (faktura, prodejka, zarucni list),
dokladajici narok na zaruc¢ni opravu.

U zarucnich i pozaru€nich oprav zajistuje dopravu do servisu zakaznik.

Dopravu zpét zajistuje servis, opravy jsou zasilany Ceskou postou nebo DPD, dle domluvy se
zakaznikem.

U pozarucnich oprav je tato doprava ucétovana podle platného ceniku.

Pfedani nebo vyzvednuti zafizeni je mozné v pracovni dny od 8.00 do 15.00 v provozovné firmy
Antech spol. s r.0., Rovnice 998/6, Bieclav, 691 41.

Pro konzultaci s techniky je nutné domluvit termin navstévy predem.

Telefonni €islo servisu je 519 323 451, e-mail servis@antech.cz

Termin opravy je pfi osobnim pfedani uveden na objednavce opravy. Pokud je zafizeni do servisu
zaslano postou nebo dopravni sluzbou, sdéli servis termin opravy na vyZadani pisemné, telefonicky
nebo e-mailem. Termin mdze byt prodlouzen o dobu potfebnou k zajisténi nahradnich dild pfip. o
dobu dopravy k vyrobci.

Zaru¢ni opravy budou provedeny zdarma a v nejkrat§im mozném terminu. Zaruéni podminky jsou
uvedeny v8eobecnych obchodnich podminkach. Soucéasti objednavky zaruéni opravy musi byt vzdy
nabyvaci doklad (faktura, u¢tenka). V nékterych pfipadech mohou byt zaruéni opravy provedeny u
vyrobce.

Firma Antech spol. s r.o. neodpovida za vady zbozi, které vznikly jako disledek bézného
opotiebovani zbozi, nedodrzenim navodu k pouziti, neodborného zasahu do zbozi, poskozeni
zbozi zavinéné amysiné i z nedbalosti, pouziti zbozi v podminkach nebo zplisobem, které
nejsou neprimérené k povaze a urceni zbozi, pfipojenim nevhodného napéti, poSkozeni zbozi
zivelnymi pohromami nebo jinymi pfirodnimi faktory, poskozeni zbozi pouzitim nevhodnych
dopliki nebo pokud bylo zbozi poskozeno jakkoliv jinak a toto pos$kozeni nemohlo
prokazatelné vzniknout Fadnym uzivanim zbozi.

Bude-li béhem opravy shledano, Ze opravu nelze uskuteCnit jako zaruéni, bude objednavatel
informovan o odhadované cené a terminu opravy.

Cena pozaru€nich oprav se odviji od ceniku oprav. Na vyzadani sdéli servis pfedbé&znou cenu. V
pfipadé prekroCeni predbézné ceny o vice nez 10 % je servis povinen oznamit to zakaznikovi
pfedem a zakaznik ma v takovém pfipadé pravo opravu za zvysenou cenu odmitnout. V nékterych
pfipadech mohou byt pozaruéni opravy provedeny u vyrobce.

Zaru¢ni doba na opravy je 3 mésice. Tato zarucni doba se vztahuje na nahradni dily pouzité k
opravé a na provedené prace. Zakaznik musi pfedlozit servisni zakazkovy list, na pfistroji nesmi byt
znamky vnéjSiho poskozeni, poskozeni atmosférickou elektfinou, zatékajici nebo kondenzujici
vodou, neodbornym zasahem nebo zasahem jiného servisu. Pokud je v servisnim zakazkovém listu
uvedeno pouziti plomby, musi byt tato nepoSkozena. Neni-li mozné reklamovanou zavadu odstranit,
ma zakaznik pravo na zruSeni zakazky nebo Casti zakazky a vraceni pfislusné zaplacené castky.
Pokud bude reklamace shledana jako neopravnéna, ma servis narok na uhradu celé Castky za
opétovnou opravu. Mistem vyfizeni reklamace je vzdy adresa servisu.
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